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Need to find services?
We can help.

C H I L D R E N  A N D  P R E G N A N T  W O M E N

A case manager can help you find and get
the services you need.

Case Management for Pregnant WomenCase Management for Children

How can you get a case manager?

If you have a Medicaid health plan, contact 
your health plan OR call Texas Health Steps at 
877-847-8377 (toll-free), Monday through Friday,  
8 a.m. to 6 p.m CST.

To learn more about Case Management visit 
https://hhs.texas.gov/case-management.

Who can get a case manager?

Pregnant women who get Medicaid and have  
a health concern.

What do case managers do?

A case manager will visit with you and then:

 • Find out what services you need.

 • Find services near where you live.

 • Teach you how to find and get other services.

 • Make sure you are getting the services you need.

What kind of help can I get?

 • Getting prenatal care.

 • Finding a counselor.

 • Getting other services.

Who can get a case manager?

Children (birth to age 20) who get Medicaid and:

 • Have health problems.

 • Are at a high risk for getting health problems.

What do case managers do?

A case manager will visit with you and then:

 • Find out what services you need.

 • Find services near where you live.

 • Teach you how to find and get other services.

 • Make sure you are getting the services you need.

What kind of help can I get?

 • Getting medical and dental services.

 • Finding a counselor.

 • Working on school or education issues.

 • Getting other services.
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Quản Lý Hồ Sơ cho Trẻ Em

Làm thế nào bạn có thể có được một người 
quản lý hồ sơ?

Nếu bạn có chương trình sức khỏe Medicaid, hãy liên 
hệ với chương trình sức khỏe của bạn HOẶC gọi cho 
Texas Health Steps theo số 877-847-8377 (miễn phí), 
từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, 8 giờ sáng đến 6 giờ chiều 
CST (Giờ Chuẩn Miền Trung).

Để tìm hiểu thêm về Quản lý hồ sơ, hãy truy cập 
https://hhs.texas.gov/case-management

Quản lý hồ sơ cho phụ nữ có thai

Ai có thể có được một người quản lý hồ sơ?

Phụ nữ mang thai nhận Medicaid và có lo ngại 
về sức khỏe.

Người quản lý hồ sơ làm gì?

Người quản lý hồ sơ sẽ đến thăm bạn và sau đó:

 • Tìm hiểu những dịch vụ bạn cần.

 • Tìm dịch vụ gần nơi bạn sống.

 • Hướng dẫn bạn cách tìm và nhận các dịch vụ khác.

 • Đảm bảo bạn đang nhận được các dịch vụ bạn cần.

Tôi có thể nhận được sự trợ giúp nào?

 • Chăm sóc trước khi sinh.

 • Tìm một cố vấn.

 • Nhận các dịch vụ khác.

Ai có thể có được một người quản lý hồ sơ?

Trẻ em (sơ sinh đến 20 tuổi) nhận Medicaid và:

 • Có vấn đề về sức khỏe.

 • Có nguy cơ cao mắc các vấn đề sức khỏe.

Người quản lý hồ sơ làm gì?

Người quản lý hồ sơ sẽ đến thăm bạn và sau đó:

 • Tìm hiểu những dịch vụ bạn cần.

 • Tìm dịch vụ gần nơi bạn sống.

 • Hướng dẫn bạn cách tìm và nhận các dịch 
vụ khác.

 • Đảm bảo bạn đang nhận được các dịch vụ 
bạn cần.

Tôi có thể nhận được sự trợ giúp nào?

 • Nhận các dịch vụ y tế và nha khoa.

 • Tìm một cố vấn.

 • Làm việc về các vấn đề trường học hoặc 
giáo dục.

 • Nhận các dịch vụ khác.
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Cần tìm các dịch vụ?
Chúng tôi có thể giúp.

TRẺ EM VÀ PHỤ NỮ CÓ THAI

Người quản lý hồ sơ có thể giúp bạn tìm 
và nhận các dịch vụ bạn cần.
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